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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

PRODAJA OSIGURANјA  VEŠTINA PREVAZILAŽENјA PRIMEDBI
 (5 časova obuke)

28.11.2024. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	TEME:
1. Tokovi prodaje
1.1. Zašto su važne faze prodaje?
1.2. Podsticaji za prodajni tim
1.3. Konceptualna prodaja
[bookmark: _GoBack]
2. Stvaranje odnosa
2.1. Prodaja je odnos – uspostavlјanje veza
2.2. Prodajni poziv
2.3. Savršeni prodajni sastanci

3. Prevazilaženje primedbi u prodaji osiguranja
3.1. Opšte strategije
3.2. Kako se agenti osiguranja pripremaju

4. Prigovor
4.1. Uobičajeni prigovori na prodaju po fazama
4.2. Prevazilaženje tri najčešća prigovora na prodaju

5. Oklevanje i zadrška kao specifični prigovori
5.1. Prevazilaženje negativnih i odbijajućih signala prodaje
5.2. Kako se ovo prevodi u prodaju?
5.3. Vežbe
	
	PREDAVAČ:

dr Snežana Videnović

	
	
	                      
	

	
	



	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 27.11.2024. do kraja dana.

		Privredna komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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